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§1

§2

Zakres zastosowania, waznos$¢ niniejszych warunkéw, forma pisemna

Niniejsze Ogodlne warunki handlowe spotki Zimmer Group Polska (dalej jako ,Zimmer PL”, ,my”
ewentualnie ,nas/nam”) obowigzujg tylko takie osoby fizyczne lub prawne, albo uprawnione
spotki osobowe, ktére negocjujg z nami podczas zawierania umowy w ramach swojej
dziatalnosci gospodarczej/rzemiesiniczej lub samodzielnej dziatalnosci gospodarczej
(przedsiebiorcy), a rowniez osoby prawne prawa publicznego i publiczno — prawny majgtek
szczegolny.

Wszelkie dostawy, czynnosci i oferty firmy Zimmer PL, jezeli nie istniejg umowy odrebne
wymienione w § 1 wiersz 5, realizowane sg wedtug niniejszych Ogoélnych warunkéw
handlowych. Jakiekolwiek przeciwne potwierdzenia lub wzgledy klienta w odniesieniu do jego
wlasnych Warunkéw handlowych lub nabycia, sg wyraznie sprzeczne z niniejszymi Ogoélnymi
warunkami handlowymi. Takie Warunki handlowe lub nabycia sprzeczne z naszymi Ogélnymi
warunkami handlowymi nie uznajemy, chyba ze, my bysmy ich waznos¢ wyraznie potwierdzili
pisemnie. Nasze Ogo6lne warunki handlowe obowigzujg bez zastrzezen réwniez woéwczas,
gdybysmy dostawy zrealizowali ze swiadomoscig sprzecznych, réznigcych sie od naszych
Warunkéw handlowych klienta.

Niniejsze Ogodlne warunki handlowe obowigzujgce sg takze bez ponownej wyrazniej umowy dla
wszystkich przysztych transakcji z klientem.

Wszystkie uzgodnienia zawarte pomiedzy nami i klientem w celach realizacji wlasciwej umowy
nalezy wskazac¢ pisemnie podczas zawarcia umowy.

W przypadku uméw z zakresu powszechnych transakcji systemowych albo uméw o podstawie
w zakresie montazu, uruchomienia do eksploatacji, napraw i konserwaciji, albo innych czynnosci
serwisowych, przed niniejszymi Ogélnymi warunkami posiadajg pierwszenstwo Ogodlne warunki
handlowe dla dostaw z zakresu powszechnych transakcji systemowych i Ogélne warunki
handlowe dotyczgce montazu, uruchomienia do eksploatacji, naprawy, konserwacji i
pozostatych czynnosci serwisowych.

Oferta i zawarcie umowy

Umowa z nami — jezeli nie ustalono inaczej — uwazana jest za zawartg w chwili doreczenia
naszego potwierdzenia zamowienia klientowi, i to ustnie, telefonicznie, pisemnie, faksem albo
e-mailem. W kazdym razie, umowa zostaje zawarta najp6zniej w chwili wystania przedmiotu
dostawy.

Nasze oferty sg zawsze otwarte i nieobowigzkowe. Oferty i zamoOwienia klienta sg dla nas
obowigzkowe tylko woéwczas, jezeli za posrednictwem wyzej wymienionej formy potwierdzimy
je albo zrealizujemy przez wystanie przedmiotu dostawy. Jezeli zamdwienie kwalifikowane jest,
jako oferta klienta w sensie 8§ 145 Kodeksu cywilnego, klient jest przez nig zobowigzany przez
okres dwoch tygodni. Termin zaczyna ptyng¢ w chwili doreczenia zamdéwienia naszej firmie. W
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takim przypadku mamy prawo przyjg¢ takg oferte w okresie tego terminu przez nadanie
potwierdzenia zlecenia w wyzej wymienionym znaczeniu albo przez wystanie przedmiotu
dostawy.

§3 Wilasciwosci przedmiotow dostawy, zmiany konstrukcyjne oraz obowigzek dokumentaciji

1. Wiasciwosci naszych przedmiotéw dostawy podane w katalogach, ulotkach, cennikach albo
dostepne w inny sposob, nie przedstawiajg wyszczegdlnienie wiasciwosci, chyba ze zostato w
ten sposOb wyraznie ustalone pomiedzy firmg Zimmer (producent) i kontrahentem. Firma
Zimmer (producent) zobowigzana jest do przestrzegania dobrowolnych norm, za wyjatkiem
certyfikacji 1SO 9001 tylko w przypadku, jezeli zostalo to ustalone pisemnie. Wszelka
dokumentacja odpowiada normom wilasciwych obowigzujgcych europejskich wytycznych
przemystowych, jezeli mozna je zastosowac. Do wszystkich wyrobéw dotgczamy oryginalng
instrukcje obstugi w jezyku niemieckim i w jezyku angielskim. We wszystkich pozostatych
jezykach UE sg dostepne za opfatg. Dokumenty zrodtowe do ttumaczeh niezaleznych nie
udzielamy.

2. Dane odnosnie wiasciwosci lub zywotnosci naszych przedmiotéw dostawy nie przedstawiajg
gwarancje w sensie 8§ 276 ust. 1 Kodeksu cywilnego ewentualnie § 443 Kodeksu cywilnego, w
szczegolnosci jezeli chodzi o gwarancje wtasciwosci i zywotnosci, chyba ze firma Zimmer PL
przejetaby takg gwarancje wyraznie pisemnie.

3. Zmiany konstrukcji i formy/postaci przedmiotéw dostawy w celach poprawy technicznej
ewentualnie z powodu wymogow ustawowych, pozostajg w czasie terminu dostawy
zastrzezone, jezeli przedmiot dostawy nie zostanie w ten sposéb wyraznie zmieniony i zmiany
klient akceptuje. Nie mamy obowigzku, przeprowadza¢ takie zmiany na dostarczonych juz
wyrobach.

§4 Podstawy, dane i informacje dotyczace oferty; poufnosé¢

1. Zastrzegamy sobie wszelkie prawa wiasnosci i prawa autorskie na wszystkich podstawach i
nosnikach danych, wyobrazeniach, rysunkach, prébkach, kalkulacjach, kosztorysach
przewidywanych kosztéw, dokumentacji i pozostatych opracowanych przez nas podstawach,
jak réwniez na innych podobnych informacjach w postaci materialnej i niematerialnej — takze w
postaci elektronicznej, ktére udzielamy Klientowi. Zabronione jest wykorzysta¢ je do innych,
anizeli celéw umownych, lub udzielaé osobom trzecim bez naszej uprzedniej zgody pisemnej.
Obowigzuje to w szczegodlnosci wzgledem takich podstaw, danych, wyobrazen, rysunkow i
pozostatych informacji, ktére oznaczyliSmy, jako ,poufne”.

2. Odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢é podstaw i danych, wyobrazen, rysunkéw, préobek,
dokumentacji i innych informacji, ktére udzielit nam klient, ponosi wytacznie klient.

3. Klient powinien sprawdzi¢, czy podstawy, dane, wyobrazenia, rysunki, probki, dokumentacja i
inne informacje, ktére daje nam do dyspozycji, nie naruszajg prawa oséb trzecich, mianowicie
przedmioty wiasnosci przemystowej i prawa autorskie. Jezeli wobec firmy Zimmer PL, z powodu
wykorzystania, zastosowania lub odtwarzania podstaw, danych lub innych informacji, ktére
udostepnit nam klient, w wyzej wymienionym sensie, dochodzone bytyby przez osoby trzecie
roszczenia z powodu naruszenia praw autorskich lub przedmiotéw wtasnosci przemystowej,
albo z powodu naruszenia Ustawy 0 nieuczciwym konkursie, klient zobowigzuje sie wspierac
nas w czasie obrony wobec takich roszczen. Oprécz tego musi firmie Zimmer zaptaci¢ wszelkie
w ten sposob powstate szkody. W koncu zaptaci rowniez koszty zastepstwa prawnego i koszty
sgdowe.
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§5 Ceny; zmiany i korektury cen

1. Jezeli nie ustalono inaczej, obowigzujg nasze ceny ,loco zaktad” i nie zawierajg koszty
transportu, pakowanie, koszty pocztowe, ubezpieczenia, podatki ustawowe, cta lub inne opfaty.
Koszty dodatkowe za pakowanie i transport, jak réwniez poczte i — jezeli w ten sposob ustalono
— na ubezpieczenie, fakturujemy klientowi, jako koszty witasne. To obowigzuje réwniez w
przypadku ustalonych dostaw cze$ciowych i przesytek ekspresowych. Ewentualne potrzebne
roboty instalacyjne ewentualnie montazowe fakturowane sg réwniez odrebnie. Do tego
doliczany jest wiasciwy ustawowy VAT w wysokosci ustawowej waznej na dzieh
dostawy/wystawienia faktury.

2. W przypadku dostaw za granice, ewentualne cto i koszty deklaracji celnej uiszcza klient.

3. Ceny podane w naszych katalogach i pozostatych podstawach handlowych obowigzujg w chwili
wydania wlasciwych podstaw handlowych. To samo obowigzuje takze odnos$nie naszych wyjs¢
internetowych. Obowigzujg w chwili, kiedy dane te o cenach opublikowane zostaty na
Internecie. Jezeli wyraznie nie odpowiadajg tre$ci umowy, sg nieobowigzkowe. Zmiany cen w
czasie od wydania podstaw handlowych ewentualnie opublikowania na Internecie do zawarcia
umowy, dlatego pozostajg zastrzezone.

4. Ceny podane w naszej ofercie, ewentualnie w czasie zawarcia umowy, oparte sg 0 nasze
obliczenia w chwili przekazania oferty ewentualnie zawarcia umowy. Zastrzegamy sobie prawo
do zmiany ceny — rowniez po zawarciu umowy, jezeli od zawarcia umowy po ustalony termin
dostawy uptyng ponad 4 miesigce. Jezeli w tym czasie nastgpi istotna zmiana naszych obliczen
z powodu wzrostu kosztéw, na przykfad z powodu
podwyzszenia kosztow materiatdéw lub energii, VAT lub wynagrodzenh naszych pracownikéw, i
nastepstwem tego ceny naszych przedmiotow dostawy wzrosng przynajmniej o 10%,
zastrzegamy sobie w granicach zmienionych okolicznosci i bez kalkulacji dodatkowego zysku
prawo do podwyzszenia cen. To hie obowigzuje, jezeli zalegamy z dostawg. W taki sam sposéb
i w takiej samej objetosci zobowigzani jesteSmy — w przypadku ustalonego terminu dostawy
ponad cztery miesigce — postepowaé rowniez w przypadku obnizenia kosztéw. Podwyzszenie
kosztow, jak réwniez obnizenie kosztow, jak tylko i jezeli to nastgpi, klientowi na zgdanie
uzasadnimy.

5. Najmniejsza warto$¢ zamdwienia wynosi 25,- EURO.

§6 Udzielenie numeru identyfikacyjnego VAT klienta w przypadku dostaw za granice w
ramach UE

W przypadku dostaw do innych krajow Unii Europejskiej, klient powinien udzieli¢ nam w czasie ztozenia
zlecenia swoj numer identyfikacyjny VAT. Jezeli do wystawienia faktury, klient nie udzieli nam swoj
wazny numer identyfikacyjny VAT, bedzie mu fakturowany ustawowy VAT.

8§87 Warunki ptatnosci, opéznienie, niewyptacalnosé, oznaki przepadku mienia klienta

1. Jezeli nie ustalono inaczej, nasze faktury sg ptatne do 14 dni od daty wystawienia faktury i w
czasie tego terminu bez potrgcen. Zaptate nalezy zrealizowa¢ na nasze konto/miejsce
ptatnicze.

2. Odliczenie dyskontu mozliwe jest tylko na podstawie odrebnej umowy pisemnej z nami.

3. Zaptata uwazana jest za zrealizowang dopiero wéwczas, kiedy mozemy dysponowac
fakturowang kwotg. Czeki przyjmujemy tylko na podstawie wyraznej umowy i zawsze tylko
wobec petnienia. W przypadku czekéw zaptata uwazana jest za zrealizowang wowczas, kiedy
czek zostat wyptacony. Weksle nie akceptujemy.

4. Zatozeniainastepstwa prawne opdznienia zaptaty klienta podporzgdkowane sg obowigzujgcym
postanowieniom prawnym. Od chwili opéznienia klienta, zgodnie z § 288 ust. 2 Kodeksu
cywilnego mamy prawo wymagac od klienta w pierwszej kolejnosci odsetki z opdznienia w
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wysokosci 8% wlasciwej podstawowej stopy procentowej wedtug § 247 Kodeksu cywilnego z
niezaptaconej kwoty fakturowanej. Zastrzegamy sobie jednak prawo do wiekszej szkody z
opoznienia.

5. Zastrzegamy sobie prawo, realizowa¢ dostawy dla nowych klientow tylko na podstawie zaptaty
z goéry albo zaptaty przy odbiorze.

6. Jezeli klient zalega z zaptatg — rowniez z powodu wczeéniejszej dostawy, albo znamy
okolicznosci, ktére upowazniajg nas do watpliwosci odnosnie wyptacalnosci lub wiarygodnosci
klienta, i na ich podstawie mogtyby by¢ zagrozone nasze prawa do zaptaty nalezgcej nam
odptaty, szczegodlnie, jezeli klient wstrzyma swoje zaptaty albo wzgledem jego majatku
ogtoszone lub zaproponowane jest postepowanie upadtosciowe, albo podobne postepowanie
do oddtuzenia, mamy prawo do ogtoszenia ptatnosci wszelkich dotychczas niezaptaconych
naleznosci ze wszystkich transakcji z klientem, nawet jezeli przyjelismy czeki. W takich
przypadkach obok tego mamy prawo wymagac zaptate z goéry albo gwarancje pieniezna.

7. W przypadku niezaptaconych naleznosci z poprzednich stosunkéw handlowych wobec klienta
mamy prawo — wbrew inaczej brzmigcym warunkom ptatniczym klienta — do zaliczenia zaptaty
w pierwszej kolejnosci wobec najstarszych ptatnych wierzytelnosci. Jezeli powstaty juz koszty i
odsetki, mamy prawo - wbrew inaczej brzmigcym warunkom ptatniczym klienta — zaliczy¢ jego
zaptaty w pierwszej kolejnosci wobec kosztéw, nastepnie wobec odsetek i na koniec wobec
niezaptaconej naleznosci. W wyzej wymienionych przypadkach bedziemy klienta informowac o
sposobie przeprowadzonego zaliczenia.

§8 Zaliczenie; prawo zatrzymania; odstapienia

1. Klient ma prawo do zaliczenia tylko wéwczas, kiedy jego roszczenia przeciwne zostaty
prawomocnie potwierdzone, bezsporne albo uznane przez nas. Prawo do zatrzymania jest
wykluczone, jezeli nie ma podstaw w takim samym stosunku umownym. Inaczej klient ma prawo
do zastosowania prawa zatrzymania tylko w przypadku prawomocnie potwierdzonych,
bezspornych i przez nas uznanych roszczen przeciwnych, ktére majg podstawe w takim samym
stosunku umownym.

2. Odstgpienie od roszczenh wobec naszej firmy jest wykluczone. To nie obowigzuje w przypadku
zakresu waznosci § 354a Kodeksu cywilnego.

§9 Termin dostawy; obowigzek klienta do rekompensaty szkody spowodowanej
opoéznieniem z winy klienta; dostawy czesciowe

1. Termin dostawy okreslony zostaje na podstawie ustalern pomigedzy nami i klientem. Zatozeniem
jego dotrzymania jest wczesne i jednoznaczne wyjasnienie wszystkich kwestii handlowych i
technicznych z klientem wczesniej, dalej, ze klient w terminie i prawidtowo spetni wszelkie swoje
zobowigzania/obowigzki. Do tego nalezy na przykfad dostarczenie klientom zabezpieczanych
danych i podstaw, w szczegdlnosci ewentualnych potrzebnych potwierdzen lub zezwolen, a
takze uiszczenie ustalonych zaliczek i przedptat. Inaczej termin dostawy odpowiednio przedituza
sie, chyba Zze odpowiedzialni za opdznienie dostaw bylibySmy my.

2. W przypadku, jezeli nastgpi p6zniejsza zmiana ustaleh pomiedzy stronami umowy, ktéra moze
mie¢ wptyw na termin dostawy, termin dostawy odpowiednio przedtuzy sie, jezeli nie nastgpi
zawarcie odrebnych uzgodnien.

3. Termin dostawy jest dotrzymany, jezeli przedmiot dostawy do jego uptyniecia opusci nasz
zaktad produkcyjny lub magazyn albo poinformujemy klienta, ze przygotowany jest do odbioru.
Jezeli zrealizowany zostanie odbidr, decydujacy jest termin odbioru — za wyjatkiem przypadku
uprawnionego do odmowy odbioru, ewentualnie ogtoszenie, ze przedmiot dostawy
przygotowany jest do odbioru. W przypadku wczesniejszej dostawy decydujacy jest ten termin,
a nie pierwotnie ustalony termin.
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4. Jezeli spedycja przedmiotu dostawy zwleka z powodoéw po stronie klienta, mamy prawo
postanowi¢ klientowi stosowny termin, po jego zbytecznym uptynieciu odstgpi¢ od umowy i
wymagac rekompensate szkody z powodu nie petnienia. W takim przypadku mamy prawo
wymagac 5% ustalonej ceny umownej z tytutu kosztéw, ktdre ponieslismy przygotowaniem
Zlecenia i z tytutu utraconego zysku — bez tego, abysmy zrzekli sie dochodzenia wyzszej
szkody. Klientowi nalezy sie zastrzezone uzasadnienie, ze nie spowodowat nam zadng szkode,
albo szkode nieznaczna.

5. Mamy prawo do dostarczania przedmiotu dostawy po czesciach, jezeli pozostate czesci
dostawy dostarczymy w terminie dostawy i klient to akceptuje.

8§10 Sila wyzsza; zabezpieczenie dostaw wiasnych

1. Za opdznienie dostaw oraz swiadczonych ustug z powodu sity wyzszej a takze z powodow
wydarzen nadzwyczajnych, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢, wbrew okolicznosciom
odpowiednich staran zapobiec im i tymczasowo nam wyraznie utrudnity dostawy lub czynnosci,
wbrew ustalonym terminom — nie ponosimy odpowiedzialno$¢. Przyktadem takich wydarzen sa:
istotne awarie w produkcji, srodki w ramach walki o prace, szczegélnie strajk i lokaut, ktopoty z
dostawami energii, brak surowcow / opdznienie dostaw istotnych surowcéw i materiatow,
interwencje urzeddéw, szczegdblnie krajowe i miedzynarodowe postanowienia odnosnie kontroli
eksportu, embargo wzgledem dostaw lub inne sankcje, mobilizacja, wojna, bunt, itp. Wyzej
wymienione obowigzuje takze w przypadku, jezeli wydarzenia w wyzej wymienionym sensie
bedg mialy miejsce u naszych dostawcéw, lub ich poddostawcéw. Przeszkody w wyzej
wymienionym sensie uprawniajg nas do przeftozenia dostawy ewentualnie czynnosci przez
okres trwania przeszkdd wraz z odpowiednim czasem do rozruchu. Jezeli przeszkoda trwa
ponad trzy miesigce, mamy prawo, uwzgledniajgc dotychczas niespetniong czes¢, czesciowo
lub catkowicie odstgpi¢ od umowy. Do wyzej wymienionych okolicznosci i nastepstw prawnych
mozemy odwotywac sie tylko w przypadku, jezeli informowali$my klienta bezzwtocznie po
stwierdzeniu danych faktow.

2. Jezeli przeszkoda wymieniona w jednym z przypadkéw wedtug punktu 1 trwa ponad trzy
miesigce, klient jest réwniez uprawniony — po postanowieniu odpowiedniego terminu
dodatkowego, odstgpi¢ od dotychczas niespetnionej czesci umowy.

3. Jezeli termin dostawy w jednym z przypadkéw w punkcie 1 przediuzy sie albo wedtug punktéw
1./2. — catkowicie lub czesciowo — zostaliSmy zwolnieni od obowigzku umownego petnienia,
klient nie moze wobec nas dochodzi¢ prawo do rekompensaty szkody.

§ 11 Doreczenie; koszty doreczeniai transport; przeniesienie ryzyka, ubezpieczenie

1. Doreczenie i transport przedmiotéw dostawy realizujemy zazwyczaj bez ubezpieczenia i
kosztem klienta. Jezeli klient nie wymaga szczegdlny sposéb dostawy, wybieramy zawsze
cenowo najbardziej korzystny wariant.

2. Ryzyko ewentualnego zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotow dostawy ponosi klient, jak
tylko przedmioty dostawy przekazemy osobie, ktéra realizuje transport, jednak najpézniej, kiedy
przedmioty dostawy opuszczg nasz zakitad produkcyjny lub magazyn. To obowigzuje bez
wzgledu na to, czy chodzi o dostawe z miejsca petnienia albo kto ponosi koszty
przewozu/transportu. Wyzej wymienione obowigzuje rowniez w przypadku, jezeli dostawe
realizujemy naszymi whlasnymi pojazdami albo zabezpieczajg jg nasi pracownicy. Wyzej
wymienione obowigzuje réwniez w przypadku dostaw czesciowych, nawet jezeli przejeliSmy
rébwniez inne ustugi, na przyklad koszty przewozu/transportu albo dostarczenie i montaz
przedmiotéw dostawy. Z tytutu przeniesienia ryzyka decydujace jest, ze nastgpit odbior.
Przeniesienie ryzyka musi nastgpi¢ bezzwilocznie w terminie odbioru, ewentualnie po
zawiadomieniu o przygotowaniu do odbioru. Klient nie moze odméwi¢ odbioru, jezeli przedmiot
dostawy nie objawia istotne braki. Wszelkie istotne uzgodnienia odno$nie ponoszenia kosztéw
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transportu obowigzujg, jako czyste klauzule kosztow, ktére nie majg wptywu na przeniesienie
ryzyka.

3. Jezeli przedmiot dostawy przygotowany jest do dostawy lub odbioru, klientowi fakty te zostaty
oznajmione i dostawa lub odbiér zwleka z powodéw, za ktdére nie ponosimy odpowiedzialnosci,
ryzyko ewentualnego zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotu dostawy przeniesione zostaje na
klienta w chwili zawiadomienia o przygotowaniu do dostawy lub odbioru.

4. Na wniosek Kklienta mozemy przesylke ubezpieczy¢ jego kosztem od uszkodzenia
spowodowanego w czasie transportu, pozarem, wodg, ztamaniem, rabunkiem i kradzieza, jak
réwniez od pozostatych ryzyk, ktére mozna ubezpieczy¢.

§12 Gwarancja

1. Zawady naszych przedmiotéw dostawy (wady prawne i rzeczowe) ponosimy odpowiedzialno$é
z wykluczeniem kolejnych roszczeh — ale z zastrzezeniem postanowien § 12 — jak nastepuje:

2. Zatozeniem praw reklamacyjnych klienta jest, ze ten prawidlowo speinit swoje obowigzki
kontrolne i reklamacyjne. Nasze przedmioty dostawy muszg wiec zostac u klienta bezzwtocznie
sprawdzone, czy nie okazujg wady, jezeli jest to mozliwe rowniez probnym wykorzystaniem lub
prébnym przetworzeniem. Widoczne wady/braki, najpézniej do dwoéch tygodni od dostawy
przedmiotu dostawy, musi nam klient bezzwiocznie oznajmié. Wady/braki, ktérych nie mozna
nawet po doktadnej kontroli natychmiast ujawni¢, nalezy oznajmi¢ bezzwiocznie po ich
ujawnieniu/stwierdzeniu. W przypadku, jezeli klient wady/braki wystarczajgco wczesnie nie
oznajmi, uwazamy dostawe za uchwalong.

3. Jezeli nami dostarczone przedmioty wykazujg wady/braki, mamy prawo do petnienia
dodatkowego, przy ktorym — wedtug oceny witasnej — wade/brak usuniemy, albo dostarczymy
nowg niezawodng rzecz. Jezeli okaze sie, ze reklamacja jest uzasadniona, ponosimy wszelkie
koszty, szczegblnie koszty przewozowe, transportu, koszty podrézy, koszty pracy i materiatu,
poniesione w celach petnienia dodatkowego, jezeli nie wzrosty z tytutu przemieszczenia
przedmiotu dostawy w inne miejsce, niz adres dostawy. Koszty dodatkowe ewentualnie koszty
spowodowane przemieszczeniem przedmiotu dostawy w inne miejsce, jak adres dostawy
ponosi Klient. Czesci zamienne sg majatkiem firmy Zimmer PL, i nalezy nam je zwrdcic.

4. Klient musi udzieli¢ nam potrzebny czas i okazje do realizacji wszystkich srodkéw potrzebnych
dla celéw petnienia dodatkowego w sensie punktu 3; inaczej bedziemy zwolnieni od gwarancji
za powstate przez to nastepstwa. Tylko w pilnych przypadkach, na przyktad w przypadku
zagrozenia bezpieczenstwa ruchu, ewentualnie jezeli bytoby to potrzebne do odwrécenia
nadmiernie wielkich szkdd, klient zobowigzany jest usungé wady/braki sam albo ich usunieciem
powierzy¢ osobe trzecig i dochodzi¢ od nas rekompensate mozliwych potrzebnych kosztéw. O
takim przypadku klient powinien powiadomi¢ nas bezzwiocznie.

5. W przypadku, ze zostawimy odpowiedni termin dodatkowy, ktéry dla nas klient postanowit dla
celow petnienia dodatkowego, zbytecznie ptynaé, klient moze zdecydowac, czy odstgpi od
umowy albo bedzie Zagdat obnizenie ceny umownej. Oprocz tego, nawet bez okreslenia terminu,
klient ma prawo do odstgpienia od umowy albo Zzgdania obnizenia ceny umownej, jezeli
petnienie dodatkowe jest nieudane albo nie do przyjecia dla klienta z powodow, za ktére
jestesmy odpowiedzialni, niestosownie opdzni sie. To samo obowigzuje, jezeli petnienie
dodatkowe zdecydowanie i z konieczng waznoscig odrzucimy, albo nie bedziemy zdolni
zrealizowa¢ go, tak samo jezeli powstang okolicznosci szczegodlne, ktére po oszacowaniu
intereséw obydwaoch stron umowy uprawniajg do natychmiastowego odstgpienia od umowy. W
przypadku ich nieistotnej sprzecznosci z umowg, w pierwszej kolejnosci w przypadku
nieistotnych brakach, klient ma prawo tylko do obnizenia ceny kupna.

6. Kolejne roszczenia klienta postanawia wytgcznie § 13 niniejszych warunkow.

7. Za naprawy i dostawy zamienne w sensie punktu 3. ponosimy odpowiedzialnos¢ w takim
samym zakresie, jak przy pierwotnym przedmiocie dostawy.
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Gwarancje nie podejmujemy:

e za szkody powstate w przypadku nieodpowiedniego i niestosownego stosowania
przedmiotéw dostawy, szczegdlnie nadmiernym obcigzeniem, btedng lub niedbatg
obstuga, nieprawidtowg konserwacjg, blednym montazem ewentualnie uruchomieniem
przedmiotu dostawy do eksploatacji przez samego Kklienta lub osobe trzecia,
zastosowaniem nieodpowiednich $rodkéw roboczych, zastosowanie materiatow
konsumenckich, ktére nie odpowiadajg oryginalnym wyszczegdlnieniom, wadliwymi
robotami budowlanymi, nieodpowiednim miejscem budowy, wptywami chemicznymi,
elektrotechnicznymi lub elektrycznymi — za wyjatkiem nimi zawinionych przypadkow;

e jezeliklient lub osoba trzecia, albo ich odbiorcy, nie respektowali ustawowe lub wydane
przez nas polecenia odnosnie montazu, eksploatacji, konserwacji i czyszczenia — tylko
w przypadku, jezeli sporne wady nie mozna zarzucaé nie respektowaniu tych polecen;

e jezeli przedmiot dostawy zostat wykonany lub poprawiony wedtug wymagan klienta,
szczegoblnie wedtug udzielonych przez niego rysunkéw, i wada przedmiotu
spowodowana zostata tymi wymogami ewentualnie rysunkami, albo w przypadku
rozwigzania jednego z wymogoéw wymaganego przez klienta, ktére w czasie ich
realizacji odpowiadaty é6wczesnemu stanowi techniki;

e za naturalne zuzycie przedmiotéw dostawy;

e za to, ze przedmioty dostawy odpowiadajg przepisom zagranicznym, chyba ze my
potwierdzilibySmy to wyraznie.

Jezeli klient dochodzi wobec nas roszczenia z mozliwych wad/brakéw i okaze sie, ze wada nie
ma miejsce lub powstata na okolicznosciach, ktére zwalniajg nas od gwarancji, szczegolnie
jezeli chodzi o jeden z przypadkoéw wymienionych w punkcie 8., Klient musi zaptaci¢ wszelkie
koszty, ktdére powstaty w zwigzku z zatlatwianiem reklamacji ewentualnie z petnieniem
dodatkowym, chyba ze Klient nie ponositby odpowiedzialnos¢ za to bezprawne dochodzenie
roszczen.

Inne gwarancje firmy Zimmer PL; wykluczenie/ograniczenie gwarancji

Rekompensate szkody — z jakiegokolwiek powodu prawnego — gwarantuje firma Zimmer PL tylko w
nastepujgcym sensie:

1.

Gwarantujemy wedtug przepiséw ustawowych, jezeli Klient dochodzi wobec nas prawo do
rekompensaty szkody, ktéra spowodowana zostata celowo albo z powodu surowej niedbatosci.
Jezeli jest nam zarzucane celowe naruszenie umowy, nasza gwarancja ogranicza sie do
rekompensaty za takie szkody, z ktérymi w ramach umowy nalezy sie zwykle liczyc.

W przypadku naruszenia obowigzkéw umownych (=obowigzki, ktdrych petnienie umozliwia
zwyktg realizacje umowy, i na ich przestrzeganie zwykty kontrahent liczy i moze liczy¢),
gwarantujemy nawet w przypadku zwyklej niedbatosci. W przypadku naruszenia takich
obowigzkdéw, rowniez przy opdznieniu i braku mozliwosci, nasza gwarancja ogranicza sie do
rekompensaty za takie szkody, z ktérymi w ramach umowy nalezy sie zwykle liczy¢.

Wyzej wymienione ograniczenia i wykluczenia gwarancji nie odnoszg sie do szkdd
spowodowanych naruszeniem z zagrozeniem zycia lub zdrowia, ani do szkdd, ktore powstaty z
powodu celowego zachowania sie z naszej strony, w przypadku naszej obowigzkowej gwaranc;ji
ustawowej wedtug Ustawy o odpowiedzialno$ci za szkode spowodowang wadg wyrobu, ani do
szkod, ktére nalezg do zakresu ochrony jednej z gwarancji, ktéra przejmujemy albo jezeli
przejmujemy ryzyko zabezpieczenia rzeczy.

Przejmujemy odpowiedzialno§¢ za uchybienie naszych przedstawicieli ustawowych i
petnomocnikow.

Jezeli w wyzej wymienionym brak innych postanowien, nasza gwarancja za rekompensate
szkody jest wykluczona — bez wzgledu na charakter prawny dochodzonego roszczenia.
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6. Jezeli gwarancja firmy Zimmer PL jest wykluczona lub ograniczona, obowigzuje to takze
wzgledem gwarancji osobistej jej pracownikow, przedstawicieli ustawowych i petnomocnikow.

7. Zasady ustawowe ciezaru dowodowego pozostajg wyzej wymienionymi postanowieniami
nietkniete.

8§14 Przedawnienie

1. Jezeli dalej nie zostato uregulowane inaczej, termin przedawnienia roszczen Klienta z btedow
rzeczowych i prawnych wynosi jeden rok. Termin przedawnienia zaczyna ptyngé w chwili
dostarczenia przedmiotu dostawy. Taki termin obowigzuje réwniez wzgledem prawa do
rekompensaty umownego i pozaumownego szkody, ktéra powstata na podstawie wady/braku.

2. Ustawowe terminy przedawnienia natomiast obowigzujg w przypadku

e wad/brakéw dzieta budowlanego i takze wad/brakéw przedmiotéw dostawy, ktére
zastosowane byly zgodnie z ich zwykltym sposobem zastosowania dla dzieta
budowlanego i spowodowaty jego wady/braki;

e roszczen za niedozwolone dziatania, ktére majg podstawe w wadzie/braku
przedmiotéw dostawy;

e jezeli ponosimy gwarancje za szkody z zagrozeniem zycia lub zdrowia;

e jezeli ponosimy gwarancje za szkody spowodowane celowo albo z powodu surowej
niedbatoéci;

e jezeli nasza gwarancja ma podstawe w tym, ze przejeliSmy gwarancje za wlasciwosci
przedmiotu dostawy lub ryzyko zabezpieczenia rzeczy

e albo jezeli ponosimy gwarancje z powodu celowego zachowania sig;

e naszej gwarancji ustawowej wedtug Ustawy o odpowiedzialnosci za szkode
spowodowang wadg wyrobu;

e roszczeh rzeczowych do wydania rzeczy oséb trzecich (§ 438 ust. 1 nr 1 Kodeksu
cywilnego);

e roszczeh w prawie dostawczym do rekompensaty (88 478; 479 Kodeksu cywilnego).

3. Stanowisko firmy Zimmer PL do dochodzonych przez Klienta roszczeh za wady nie jest
uwazane za rozpoczecie negocjacji o prawie lub okolicznosciach przewidujgcych prawo, jezeli
roszczenia za wady odrzucilismy w petnym zakresie.

§ 15  Zastrzezenie prawa wlasnosci

1. Dostarczane przez nas przedmioty dostawy (dalej jako ,towar z wlasnoscig zastrzezong”)
pozostajg wtasnoscig firmy Zimmer PL do catkowitej zaptaty naszych naleznosci ze stosunku
handlowego z Klientem.

2. Zaliczenie poszczegoélnych naleznosci do aktualnego konta, ani saldo i jego uznanie nie maja

wplyw na zastrzezenie prawa wtasnosci.

Za zaptate uwazane jest dopiero przyjecie/zaksiegowanie wartos$ci na nasz rachunek.

4. Klient zobowigzany jest, towarem z zastrzezeniem wiasnosci rozporzgdzaé prawidtowo przez
okres zastrzezenia prawa wtasnosci. Jezeli potrzebne sg roboty konserwacyjne i kontrolne,
Klient musi wykona¢ je wystarczajgco wczesnie i kosztem wtasnym.

5. Klient zobowigzany jest, kosztem wtasnym ubezpieczyé dodatkowo towar z zastrzezong
wilasnoscig przeciw uszkodzeniu pozarem, woda, rabunkiem lub kradziezg. Klient juz w tej chwili
przenosi na firme Zimmer PL wszelkie prawa do odszkodowania, ktére nalezg mu sie na
podstawie odpowiedniego ubezpieczenia wobec zakladu ubezpieczen. Jezeli przeniesienie jest
niedopuszczalne, Klient zwrdci uwage ubezpieczalni, ze ewentualne pefnienia powinien
skierowac tylko do firmy Zimmer PL. Pozostate prawa firmy Zimmer PL pozostajg nietkniete.
Klient musi nam na zadanie udowodnié zawarcie wyzej wymienionych polis. Mamy prawo, towar
z zastrzezeniem wiasnosci, sami kosztem Klienta ubezpieczyé przeciw uszkodzeniu pozarem,

w
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woda, rabunkiem lub kradziezg (wraz z kradziezg wtamaniem i szantazem rabunkowym), jezeli
Klient na nasze zgdanie wtasciwe ubezpieczenie nie udowodni.

6. Klient ma prawo, towar z zastrzezeniem wiasnosci w zwyklym stosunku handlowym
sprzedac/zby¢ dalej. Ale zalozenie, udzielenie gwarancji lub cesji ubezpieczenia dopuszczalne
jest tylko za naszg zgoda.

7. Klient zobowigzany jest, w przypadku dalszej sprzedazy, zabezpieczyé prawa firmy Zimmer PL
do kredytu.

8. Kilient juz w tej chwili sceduje nam wszelkie naleznosci, ktére powstang mu z dalszej
sprzedazy/zbycia towaru z zastrzezeniem wiasnosci wobec jego odbiorcéw lub oséb trzecich,
w wysokosci koncowej fakturowanej kwoty (brutto) podanej w naszych fakturach, i to bez
wzgledu na to, czy przedmioty dostawy/towar z zastrzezeniem wtasnosci sprzedaje dalej bez,
lub po poprawie, ewentualnie przetworzeniu. Naleznosci, ktére Klient sceduje nam z gory,
odnoszg sie — w przypadku istniejacego stosunku kredytowego pomiedzy Klientem i jego
odbiorcg wtasnym — réwniez do uznanego saldo i w przypadku niewyptacalnosci odbiorcy,
réwniez do nastepnie istniejgcego saldo ,kauzalnego”. Firma Zimmer PL niniejszym cesje te
przyjmuje. Jezeli cesja bytaby niedopuszczalna, Klient zwréci uwage wtasnemu odbiorcy, ze
ewentualne zapfaty powinien skierowa¢ wytgcznie do firmy Zimmer PL. Klienta do odwotania
sprawdzamy, aby naleznosci scedowane firmie Zimmer PL we wtasnym imieniu, jako zarzgdca
inkasowat dla nas. Otrzymane kwoty musi bezzwtocznie przekaza¢ na nasz rachunek. Nasze
prawo do inkasowania naleznosci pozostaje nietkniete, zobowigzujemy sie jednak wobec
Klienta, ze nie bedziemy inkasowac¢ je sami, jezeli Klient bedzie prawidtowo petni¢ swoje
obowigzki ptatnicze, nie bedzie zalegat z zaptatami, nie bedzie ztozony wniosek o wszczecie
postepowania upadtosciowego lub
podobnego postepowania o restrukturalizacje dlugdéw na majatek Klienta, i nie bedg nam znane
inne okolicznosci, ktére powodowatyby watpliwosci wzgledem zdolno$ci pfatniczej Klienta,
ewentualnie na podstawie ktérych mogtyby byé zagrozone nasze prawa finansowe do petnienia
zwrotnego, na ktérych nam zalezy.

9. Ewentualne poprawki i/lub przetwarzanie towaru z zastrzezeniem wtasnosci Klient wykonuje
zawsze dla nas, bez tego aby w ten sposob powstaty dla nas obowigzki. W przypadku
przetwarzania, tgczenia, mieszania lub zmieszania towaru z zastrzezeniem wtasnos$ci z innymi
przedmiotami, ktére do nas nie naleza, nalezy nam sie w ten sposéb powstaly udziat
wspotwiascicielski w tej nowej rzeczy w stosunku warto$ci towaru z zastrzezeniem wtasnosci
(kwota koncowa w fakturze brutto) do wartosci pozostatych przetworzonych przedmiotow w
chwili przetwarzania, potgczenia, mieszania lub zmieszania. Jezeli Klient nabedzie wytgczne
prawo wtasnosci do nowej rzeczy, uzgadniamy juz w tej chwili, ze Klient przyzna nam prawo
wspotwtascicielskie do nowej rzeczy w stosunku wartosci naszego przetworzonego ewentualnie
potgczonego, mieszanego lub zmieszanego towaru z zastrzezeniem wiasnosci (kwota koricowa
w fakturze brutto) do pozostatych przetworzonych ewentualnie potgczonych, mieszanych lub
zmieszanych przedmiotow, i to prawo dla has darmowo uchowa.

10. Jezeli nastgpi dalsza sprzedaz towaru z zastrzezeniem wiasnosci — bez albo po przetworzeniu,
potagczeniu, mieszaniu lub zmieszaniu, obowigzuje wyzej wymieniona cesja z gory tylko w
wysokos$ci wartosci naszego towaru z zastrzezeniem wiasnosci (kwota kohcowa w fakturze
brutto), ktory zostaje sprzedany wraz z pozostatymi przedmiotami.

11. W celach zabezpieczenia naszych naleznosci w wyzej wymienionym sensie, Klient sceduje
nam réwniez takie naleznosci, ktére nabedzie wobec oséb trzecich na podstawie potgczenia
towaru z zastrzezeniem wtasnosci z gruntem.

12. W przypadku ces;ji globalnej przez Klienta sg prawa, ktére scedowat nam w sensie punktow 8.-
11. wyraznie wyjete.

13. W przypadku zachowywania sie Klienta w sprzecznosci z umowg, szczegdblnie w przypadku
zalegania z zaptatg albo wstrzymania zaptat i réwniez w przypadku protestéw czekowych,
wniosku o0 wszczecie postepowania upadioSciowego na majatek Klienta ewentualnie
podobnego postepowania o restrukturalizacje dlugéw na majatek Klienta, uprawnienie Klienta
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do dysponowania towarem z zastrzezeniem wilasnosci i do inkasowania scedowanych
naleznosci wygasa. Obowigzuje to rowniez w przypadku, jezeli znane sg nam inne okolicznosci,
na podstawie ktorych powstajg uzasadnione watpliwosci o wyptacalnosci Klienta i nasze
roszczenia finansowe do petnienia zwrotnego, ktére nam nalezy sie, mogtyby by¢ zagrozone.

14. W przypadkach wskazanych w punkcie 13. mamy prawo po wezwaniu/ponagleniu i
postanowieniu odpowiedniego terminu dodatkowego odnosnie zapfaty ceny umownej —
odebraé towar z zastrzezeniem wtasnosci z powrotem. W przypadku wniosku o wszczecie
postepowania upadtosciowego na majatek Klienta mamy jednak prawo, rowniez odstgpi¢ od
umowy i wymagac¢ natychmiastowy zwrot towaru z zastrzezeniem wiasnosci. W przypadku,
kiedy wymagamy zwrot towaru z zastrzezeniem witasnosci, Klient zobowigzany jest odda¢ nam
go natychmiast. Odebranie towaru z zastrzezeniem wlasnosci znaczy réwniez odstgpienie od
umowy. Po odebraniu towaru z zastrzezeniem wtasnosci z powrotem, mamy prawo do jego
sprzedazy. Utarg ze sprzedazy zostanie zaliczony wobec obowigzkéw Klienta — po odliczeniu
stosownych kosztéw sprzedazy.

15. W przypadkach wymienionych w punkcie 13. mamy prawo zgdac, aby Klient informowat nas o
scedowanych naleznosciach i ich dtuznikach. Na zgdanie Klient musi udzieli¢ nam dane
potrzebne do inkasowania scedowanych naleznosci, odda¢ nam do tego wtasciwe dokumenty
i oznajmi¢ cesje dtuznikom. W szczegodlnosci Klient zobowigzany jest udzieli¢ nam w takim
przypadku imiona i adresy dtuznikéw i jednoczesnie wysokosS¢ naleznosci wraz z datg
wystawienia faktury. Inaczej mamy prawo sami oznajmic¢ cesje diuznikom.

16. Zobowigzujemy sie, ze wlasciwe gwarancje, ktére wedtug poprzednich postanowien nam sie
nalezg, zwolnimy na wniosek, jezeli wysokos¢ realizowanej warto$ci gwarancji naszych
zabezpieczonych naleznosci ze stosunku handlowego z Klientem, jezeli jeszcze nie zostaty
rozliczone, jest wieksza o 10% lub wiecej. Gwarancje w celach zwolnienia wybierzemy wedtug
wilasnej opinii.

17. W przypadku dostaw do krajow, gdzie obowigzujg inne przepisy prawne, w ktoérych regulacja
praw wiasnosci nie gwarantuje takie same zabezpieczenie, jak w Republice Federalnej
Niemiec, klient przyznaje nam w ten sposdb odpowiadajgce prawa zabezpieczajgce. Jezeli w
tym celu potrzebne bedg kolejne srodki zapobiegawcze, klient zrobi wszystko w tym celu, aby
firmie Zimmer PL przyznat bezzwiocznie takie prawo zabezpieczajgce. Klient bedzie brat udziat
we wszystkich srodkach zapobiegawczych, ktore niezbedne sg dla skutecznoéci i wykonalnosci
takich praw zabezpieczajgcych.

8§16 Wykorzystanie oprogramowania

Jezeli czescig dostawy jest oprogramowanie, nie udzielamy klientowi wytagczne prawo do
wykorzystywania dostarczonego oprogramowania wraz z jego dokumentacjg. Oprogramowanie
pozostawiamy mu — wytgcznie — do wykorzystywania w przedmiocie dostawy, dla ktérego jest
przeznaczony. Niniejsze zezwolenie nie mozna przenies¢. Klient nie moze udzieli¢ prawa do
uzytkowania osobom trzecim. Zabronione jest wykorzystywanie oprogramowania w kilku systemach.
Klient moze oprogramowanie pomnazac, przetwarzac, przettumaczy¢ lub zmienié¢ z kodu celowego na
kod Zrodtowy tylko w ustawowo dozwolonym zakresie. Klient zobowigzuje sie, ze bez naszej zgody nie
bedzie usuwac lub zmieniac istniejgce dane producenta, w pierwszej kolejnosci znaki rejestracyjne lub
autorskie, jak na przyktad numer rejestracyjny oprogramowania. Pozostate prawa do oprogramowania
i dokumentaciji wraz z kopiami pozostajg firmie Zimmer PL ewentualnie dostawcy oprogramowania.

§ 17 Ochronadanych; zgoda klienta

1. Ostrzezenie zgodnie z § 33 Ustawy o ochronie danych

Dane potrzebne do realizacji zlecenia, szczegolnie imie i adres/siedziba klienta przetwarzamy
elektronicznie i wykorzystujemy podczas realizacji zlecen, w szczegdlnosci podczas komunikacji z
klientem ewentualnie przetwarzania wtasciwych popytoéw klienta, i wykorzystuje je réwniez do
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kolejnych celéw reklamowych naszej firmy (mailing, wysytanie materiatéw reklamowych, itp.). Dane
umowne nastepnie wykorzystywane sg na przyklad podczas ewentualnego sprawdzania
wypfacalnosci. Podczas przechowywania i przetwarzania danych Klienta przestrzegamy surowo
Ustawe o ochronie danych.

2. Zgoda klienta

Wystaniem popytu naszej firmie najpdzniej jednak zawarciem umowy, Klient deklaruje swojg zgode
na przetwarzanie swoich danych wedtug punktu 1. Klient dalej wyraza zgode na to, ze dane te bedg
w przypadku postepowania klienta w sprzecznosci z umowa udzielone firmie i osobom, ktore
powierzymy dochodzeniem naszych wlasnych naleznosci i praw. Klient dalej zgadza sie, aby
powierzona przez nas firma, ktéra zabezpiecza ustugi pocztowe oznajmita wtasciwy adres klienta,
jezeli nie uda sie doreczy¢ przesytke pocztowg pod dotychczas znany adres (8 5 Wytyczna o
ochronie danych w ustugach pocztowych). Klient moze swojg zgode z wyzej wymienionym
przechowywaniem, wykorzystaniem i przetwarzaniem swoich danych kiedykolwiek odwotac.
Kiedykolwiek ma prawo zgdac¢ o informacje o przechowywanych danych odnosnie swojej osoby, ich
pochodzeniu i odbiorcach, wykorzystaniu danych i rowniez cele wykorzystania.

§ 18 Prawo decydujace; jezyk umowny; siedziba sadu; miejsce petnienia

1. Niniejsze Ogoélne warunki handlowe, jak réowniez wszystkie stosunki prawne wynikajgce z
umowy pomiedzy klientem i firmg Zimmer PL podlegajg wytgcznie przepisom prawnym
Republiki Federalnej Niemiec za wyjgtkiem europejskiego prawa handlowego.

2. Jezykiem umownym jest jezyk niemiecki.

3. Miejscem petnienia wszystkich wzajemnych obowigzkow ze stosunku umownego jest siedziba
firmy Zimmer PL.

4. Miejscem sadu wszystkich sporéw prawnych wynikajgcych ze stosunku umownego, jego
powstania i waznosci — dla obydwdch stron umowy — jest sad wtasciwy dla siedziby firmy
Zimmer PL. JesteSmy jednak upowaznieni réwniez do wniesienia pozwu w sgdzie w siedzibie
klienta albo w jakimkolwiek innym dopuszczalnym sadzie.

8§19 Niewaznos¢ czesciowa

Jezeli niektore postanowienie niniejszych Ogélnych warunkéw handlowych lub postanowienie w ramach
pozostatych uzgodnien pomiedzy nami i klientem byloby lub statoby sie catkowicie lub czesciowo
nieskuteczne albo niewykonalne, ewentualnie w niniejszych Ogélnych warunkach handlowych
znalaztaby sie szczelina, wszystkie pozostate postanowienia lub uzgodnienia pozostajg wazne. Zamiast
nieskutecznego lub niewykonalnego postanowienia uwazane jest za uzgodnione takie skuteczne i
wykonalne postanowienie, ktére jak najbardziej zbliza sie celowi nieskutecznego lub niewykonalnego
postanowienia. W przypadku szczeliny, za uzgodnione uwazane jest takie postanowienie, ktére
odpowiada temu, w jakim celu zostaty niniejsze Ogdélne warunki handlowe uzgodnione, jezeli strony
umowy bytyby uwzglednity sporng kwestie wczesniej.
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