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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Zimmer Systems GmbH

Zimmer Systems GmbH, Am Glockenloch 2 / 77866 Rheinau
Stand: Juli 2024
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Die Zimmer Systems GmbH ist ein Unternehmen der Zimmer Group
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Anwendungsbereich, Geltung dieser Bedingungen

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fiir Lieferungen der Zimmer Systems
GmbH (=im Folgenden auch ,wir", bzw. ,uns®) gelten nur gegenuber solchen natlrlichen oder
juristischen Personen oder rechtsfahigen Personengesellschaften, die bei Abschluss des
Vertrages mit uns in Austbung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handeln (Unternehmer) sowie gegenuber juristischen Personen des offentlichen Rechts und
offentlich-rechtlichem Sondervermdégen.

Samtliche Kundendienstleistungen und Lieferungen von Zimmer Systems GmbH erfolgen
ausschlie3lich aufgrund dieser vorliegenden Lieferbedingungen. Gegenbestatigungen oder
Bezugnahmen des Bestellers unter Hinweis auf seine Allgemeinen Geschéfts- und
Lieferbedingungen wird hiermit ausdriicklich widersprochen. Solche von unseren
Lieferbedingungen abweichenden Geschéftsbedingungen werden von uns nicht anerkannt, es
sei denn, wir hatten ausdricklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Unsere Allgemeinen
Lieferbedingungen gelten auch dann, wenn wir die Lieferungen und Arbeitsleistungen in
Kenntnis entgegenstehender oder von unseren Lieferbedingungen abweichender Bedingungen
des Bestellers vorbehaltlos ausfuhren.

Im Rahmen von Vertragen, bei denen der Montageanteil, die Inbetriebnahme oder Reparatur,
Wartung oder sonstige Serviceleistungen Uberwiegt, gelten die Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen fir Montagen, Inbetriebnahme, Reparaturen, Wartungen und sonstige
Serviceleistungen der Zimmer GmbH vorrangig vor diesen Regelungen. Im Ubrigen gelten
nachrangig die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Zimmer GmbH. Im Falle sich
widersprechender Regelungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur Lieferungen der
Zimmer Systems GmbH zu den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Zimmer GmbH gelten
die erstgenannten vorrangig.

Angebot, Vertragsgrundlage, Vertragsschluss

Ein Vertrag mit uns kommt- mangels besonderer Vereinbarung- mit Zugang unserer
Auftragsbestatigung beim Besteller zustande, welche sowohl mindlich, fernmindlich,
schriftlich, per Telefax oder E-Mail erfolgen kann. Der Vertrag kommt jedoch in jedem Falle
spatestens mit der Ubersendung des Liefergegenstandes durch uns zustande.

Unsere Angebote sind stets freibleibend und unverbindlich. Angebote und Bestellungen des
Bestellers sind fur uns nur verbindlich, soweit wir sie in der oben genannten Form bestéatigen
oder ihnen durch Ubersendung des Liefergegenstandes nachkommen.

Das Bestellschreiben, die schriftlichen Vereinbarungen der Vergabeverhandlungen und die im
Zusammenhang erfolgten sonstigen schriftichen Vereinbarungen (Lastenhefte, sonstige
Anforderungsspezifikationen, etc.) werden Vertragsgrundlage.

Samtliche Endkundenvorschriften missen in der Auftragsbestatigung aufgefthrt sein, damit
diese Geltung finden. Wir sind bemiht, diese grundsatzlich, mdglicherweise gegen einen
Mehrpreis oder in eingeschrankter Form, zu bertcksichtigen.
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Beschaffenheit von Liefergegenstanden; Konstruktionséanderungen; Materialliste;
Genehmigungszeichnungen; Konformitat; Montage- und Betriebsanleitung,
Umgebungsbedingungen

Die in unseren offentlichen AuRerungen, etwa in Katalogen, Prospekten, Werbung, Preislisten-
etwa auch in Form von Abbildungen- enthaltenen Angaben Uber Eigenschaften unserer
Liefergegenstdnde (z.B. Gewichte, MaRe, Fassungsvermdgen, Sensorik, etc.) sind
unverbindlich, solange sie nicht ausdriicklich Vertragsbestandteil werden. Sie stellen keine
Beschaffenheitsangaben dar, es sei denn, dass dies ausdricklich zwischen uns und dem
Besteller vereinbart wird. Offentliche AuBerungen von dritter Seite, etwa von Seiten unserer
Zulieferer oder Gehilfen, gehoéren nur dann zur Beschaffenheit unserer Liefergegenstéande,
wenn dies bei Vertragsschluss ausdriicklich zwischen uns und dem Besteller vereinbart worden
ist oder wir uns derartige AuRerungen Dritter ausdriicklich und schriftlich selbst in 6ffentlichen
AuRerungen zu eigen gemacht haben.

Zur Einhaltung von freiwilligen Normen auf3erhalb der ISO 9001 -Zertifizierung (z.B. ANSI, etc.)
sind wir nur verpflichtet, wenn dies ausdrucklich schriftlich vereinbart worden ist.

Angaben zur Beschaffenheit oder Haltbarkeit unserer Liefergegenstande enthalten keine
Garantie im Sinne von 276 Abs. 1 BGB, insbesondere keine Beschaffenheits- oder
Haltbarkeitsgarantie, es sei denn, dass wir eine solche Garantie ausdricklich schriftlich
Ubernehmen.

Hinsichtlich der Zeichnungsausfiihrung gilt, dass der 3D-Austausch beidseitig im Step-Format,
bei 2D-Zeichnungen im dwg/dxf Format im Fa. Zimmer Zeichnungsrahmen erfolgt.
Vorzugsweise werden 3D-Daten ausgetauscht. Eine Vorrichtungs-/ Maschinenstor-
konturuntersuchung sowie Traglast- und Reichweitenuntersuchung wird projektspezifisch
vereinbart, im Technologiebereich End of Arm Tooling / Greifsysteme liegt diese in der Regel
beim Kunden, es sei denn es ist anderweitig vereinbart. Die endgultige Prifung obliegt dem
Besteller und wird mit einer Zeichnungsgenehmigung anerkannt. Bei Bedarf werden den
Genehmigungsunterlagen in digitaler Form ein Pneumatikplan sowie ein E-Plan beigefiigt.

Die Dokumentation entspricht den Vorgaben der Maschinenrichtlinie 2006/42/EG. Eine
Konformitatserklarung nach Anhang Il A bzw. Einbauerklarung nach Anhang Il B der
Maschinenrichtlinie 2006/42/EG ist Teil des Lieferumfanges.

Die Montage- und Betriebsanleitungen werden regelkonform zur Maschinenrichtlinie
2006/42/EG, Anhang |, Kap. 1.7.4 ff erstellt. Wir stellen die Montage- und Betriebsanleitungen
in allen Amtssprachen der Gemeinschaft als Originalbetriebsanleitung zur Verfligung. Unsere
samtlichen Produkte werden mit Originalbetriebsanleitungen in den Sprachen Deutsch oder
Englisch als Standard ausgestattet. Diese Originalbetriebsanleitungen stellen wir kostenlos zur
Verflgung. Fir alle anderen Sprachen der Gemeinschaft erfolgt die Versendung der Montage-
und Betriebsanleitung nach ausdricklicher Aufforderung durch den Besteller. Eine
entsprechende Angebotsposition ist im Angebot aufgefiihrt. Eine Preisliste ist Uber unseren
Vertrieb auf unserer Internetseite unter Service (Link) einsehbar. Diese Montage- und
Betriebsanleitungen werden als ,Ubersetzungen der Originalbetriebsanleitung“ gekennzeichnet
(MRL 2006/42/EG, Kap. 1.7.4.1, Abs. b).

Fir alle Anleitungen in Amtssprachen aul3erhalb des Geltungsbereichs der Maschinenrichtlinie
2006/42/EG gelten die Preise und Lieferzeiten entsprechend der vereinbarten Angebote bzw.
Auftragsbestatigungen. Eine Ubergabe von Quelldokumenten fiir unabhéngige Ubersetzungen
durch Dritte kann aufgrund der permanent wirkenden Prozesskette unseres Anderungs- und
Aktualisierungsdienstes nicht erfolgen.

Unsere vorzugsweise herangezogene Materialliste der Betriebsmittel (Herstellerstandards)
stellen wir auf Anfrage zur Verfugung. Die Materialliste kann projektspezifisch und
bedarfsorientiert nach Absprache und ggf. gegen Erstattung eines Mehraufwandes individuell
angepasst werden.

Wir sind berechtigt, gegeniiber dem im Angebot spezifizierten Lieferumfang Anderungen
vorzunehmen, die im Einklang mit ggf. vereinbarten Endkundenvorschriften bleiben, ohne dass
damit Funktionsanderungen oder Kostenerhéhungen miteinhergehen. Konstruktions- oder
Forméanderungen an Liefergegenstanden, welche auf die Verbesserung der Technik bzw. auf
gesetzliche Anforderungen zuriickzufiihren sind, bleiben wéhrend der Lieferzeit vorbehalten,
sofern der Liefergegenstand dadurch nicht erheblich geandert wird und die Anderungen fir den
Besteller zumutbar sind. Wir sind nicht verpflichtet, derartige Anderungen auch an bereits
ausgelieferten Produkten vorzunehmen.
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Wir gehen an der Verwendungsstelle von einer sauberen und intakten Umgebung aus, die frei
von chemischen, elektrochemischen oder elektrischen Einflissen oder sonstigen aggressiven
Mitteln ist (z.B. Dampfe, Chemikalien, Losungsmittel, Strahlungen, etc.). Wir nehmen eine
Umgebungstemperatur zwischen 5 und 40 °C sowie eine Luftfeuchtigkeit von maximal 70 % an.
Abweichungen hiervon mussen uns vom Besteller vor Vertragsschluss mitgeteilt werden.

Preise; Zahlung; Preisanpassungen

Sofern nichts Abweichendes vereinbart ist, gelten unsere Preise ab Werk ausschlieflich
Versand. Zu den Preisen kommt die Mehrwertsteuer in der jeweils gesetzlichen Héhe hinzu.
Die Zahlung erfolgt gemaR der im Angebot genannten Zahlungsbedingungen.

Eventuell erforderliche oder vom Besteller gewiinschte Installationen, Montagearbeiten,
mechanische Inbetriebnahmen und Ein-/Anbau werden gesondert berechnet, soweit nichts
anderes vereinbart wurde. Eine Abrechnung erfolgt nach Servicebericht. Auf unsere
Allgemeinen Montagebedingungen wird ausdrucklich hingewiesen.

Treten wahrend des Projektverlaufs Anderungen auf, die nicht in unserem
Verantwortungsbereich liegen und einen zuséatzlichen Aufwand erfordern, werden wir diesen
als Mehraufwand anmelden und behalten uns vor, diesen beim Besteller geltend zu machen.
Die in unserem Angebot bzw. bei Vertragsschluss genannten Preise beruhen auf unserer
Kalkulation zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe bzw. des Vertragsschlusses. Wir behalten uns
— auch nach Vertragsschluss- Preisanpassungen vor, wenn zwischen Vertragsschluss und
einem vereinbarten Liefertermin mehr als vier Monate liegen. Tritt in einem solchen Zeitraum
eine wesentliche Anderung unserer Kalkulation aufgrund von Kostenerhéhungen ein, z.B.
wegen einer Erhéhung der Material-, Energie- oder Lohnkosten und hieraus resultierend eine
Preiserhéhung der Liefergegenstéande von mindestens 5 %, behalten wir uns vor, unsere Preise
im Rahmen der veranderten Umstéande zu erhéhen. Dies gilt nicht, wenn wir im Lieferverzug
sind. Betragt die Erhéhung mehr als 5 %, so steht dem Besteller ein Kiindigungsrecht zu.

Das Recht, Zahlungen zuriickzuhalten, steht dem Besteller nur insoweit zu, als seine
Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

Das Recht des Bestellers, mit Gegenansprichen aus anderen Rechtsverhaltnissen
aufzurechnen, steht ihm nur insoweit zu, als sie unbestritten oder rechtskréftig festgestellt sind.

Lieferzeit; Lieferverzégerungen

Die Lieferzeit ergibt sich aus den Vereinbarungen der Vertragsparteien. lhre Einhaltung durch
uns setzt voraus, dass alle kaufmannischen und technischen Fragen zwischen den
Vertragsparteien geklart sind und der Besteller alle ihm obliegenden Verpflichtungen erfiillt hat.
Die dem Besteller obliegenden Verpflichtungen belaufen sich insbesondere auf die rechtzeitige
Zurverfigungstellung von:

» CAD Modellen der Werkstiicke (Roh-/Fertigteil)

* Maschinendaten

* Vorrichtungsdaten

* Robotertyp

* Lastenhefte, BMV der Endkunden

+ samtliche vereinbarte Beistell- und Musterbauteile zur Durchfiihrung von Versuchen

» Beibringung der erforderlichen behdrdlichen Bescheinigungen oder Genehmigungen

+ technische Freigabe

» ggf. Leistung einer Anzahlung
Die dem Besteller obliegenden Verpflichtungen werden im Einzelfall aufgrund der
Produktspezifikation angepasst, erweitert und ihm von uns mitgeteilt.
Auf die Erweiterung in § 7 Zziff. 2 wird fur den Technologiebereich End of arm tooling /
Greifersysteme ausdriicklich verwiesen.
Erfullt der Besteller seine ihm obliegenden Verpflichtungen nicht, nicht vollstandig oder nicht
fristgerecht, verlangert sich unsere Lieferzeit angemessen. Dies gilt nicht, soweit wir die
Verzdgerung zu vertreten haben.
Bei spateren Abanderungen des Vertrages durch die Parteien, welche die Lieferfrist
beeinflussen konnen, verlangert sich die Lieferfrist angemessen, sofern keine besonderen
Vereinbarungen getroffen wurden.
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Die Einhaltung der Lieferfrist steht unter dem Vorbehalt korrekter und rechtzeitiger
Selbstbelieferung. Sich abzeichnende Verzégerungen teilen wir schnellstmoglich mit.

Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn der Liefergegenstand bis zu ihrem Ablauf unser Werk
verlassen hat oder die Versandbereitschaft gemeldet ist. Soweit eine Abnahme zu erfolgen hat,
ist - aul3er bei berechtigter Abnahmeverweigerung - der Abnahmetermin maf3gebend, hilfsweise
die Meldung der Abnahmebereitschaft.

Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, solange die restlichen Lieferteile innerhalb einer
angemessenen Lieferzeit erbracht werden und dem Besteller dies nicht unzumutbar ist.
Verzégert sich der Versand oder die Abnahme aus Griinden, die der Besteller zu vertreten hat,
so kénnen ihm, beginnend einen Monat nach Meldung der Versand- bzw. Abnahmebereitschatft,
die durch die Verzégerung entstandenen Kosten berechnet werden.

Verzoégert sich die Lieferzeit aufgrund héherer Gewalt oder unvorhersehbarer Ereignisse (z.B.
Naturkatastrophen, Epidemien, kriegerische Auseinandersetzungen, Revolution, Terrorismus,
Sabotage, Atom-/Reaktorunfélle, Streik, rechtméRige Aussperrungen, Mangel an
Arbeitskréaften, Energie oder Rohstoffen, Schwierigkeiten bei der Beschaffung von notwendigen
behordlichen Genehmigungen, Reisewarnungen, ausbleibende oder falsche oder nicht
rechtzeitige Belieferung durch Lieferanten), sind wir wahrend der Dauer des Ereignisses von
unseren Leistungs- und Lieferpflichten befreit und die Lieferfrist verlangert sich angemessen
zuziglich einer angemessenen Anlauffrist. Dies gilt auch dann, wenn solche Umstande
eintreten, nachdem wir in Verzug geraten sind.

Der Besteller kann ohne Fristsetzung vom Vertrag zuriicktreten, wenn dem Lieferer die gesamte
Leistung vor Gefahriibergang endgultig unmdoglich wird. Dartiber hinaus kann der Besteller vom
Vertrag zuriicktreten, wenn bei einer Bestellung die Ausfiihrung eines Teils der Lieferung
unmdglich wird und er ein berechtigtes Interesse an der Ablehnung der Teillieferung hat. Ist
dies nicht der Fall, so hat der Besteller den auf die Teillieferung entfallenden Vertragspreis zu
zahlen. Dasselbe gilt bei unserem Unvermdgen. Im Ubrigen gelten die Anspriiche gemaR § 10
Ziff. 2. Tritt die Unmdoglichkeit oder das Unvermogen wahrend des Annahmeverzuges ein oder
ist der Besteller fur diese Umsténde allein oder weit Uberwiegend verantwortlich, bleibt er zur
Gegenleistung verpflichtet.

Erleidet der Besteller infolge unseres zu vertretenden Verzugs einen Schaden, so ist er
berechtigt, eine pauschale Verzugsentschadigung zu verlangen. Sie betragt fir jede volle
Woche des Verzugs 0,5 %, im Ganzen aber hdchstens 3 % der Vergitung fur denjenigen Teil
der von uns zu leistenden Arbeit, der infolge des Verzugs nicht rechtzeitig genutzt werden kann.
Setzt uns der Besteller -unter Beriicksichtigung der gesetzlichen Ausnahmefalle- nach Falligkeit
eine angemessene Frist zur Leistung und wird diese Frist nicht eingehalten, ist der Besteller im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften zum Ruicktritt berechtigt. Der Besteller verpflichtet sich,
in angemessener Frist zu erklaren, ob er bei Vorliegen von Ricktrittsgrinden von seinem
Rucktrittsrecht Gebrauch macht. Weitere Anspriiche wegen Verzuges bestimmen sich
ausschlief3lich nach § 10 ziff. 2.

Versendung; Gefahriibergang; Abnahme

Die Gefahr des zufalligen Untergangs oder der zufalligen Verschlechterung geht auf den
Besteller Uber, sobald der Liefergegenstand / die Teillieferung an die den Transport
auszufuihrende Person Ubergeben werden, spatestens jedoch, wenn der Liefergegenstand / die
Teillieferung unser Werk zum Zwecke der Versendung verlassen hat. Dies gilt unabhéngig
davon, ob die Versendung vom Erfiillungsort aus erfolgt und wer die Transport-/ Versandkosten
tragt.

Sofern nicht anderweitig vereinbart, gilt der Liefergegenstand nach folgenden Kriterien als
abgenommen:

— Projekte (Maschinen, Anlagen, Module, Zellen, etc...) mit Integrationsumfang: 10 Tage nach
Inbetriebnahme beim Kunden

- Produkte (EOAT, Greifsysteme, Systemkomponenten, Vorrichtungen, etc...) ohne
Integrationsumfang: 10 Tage nach Lieferung

Ist der Liefergegenstand versandbereit- und die Versandbereitschaft dem Besteller angezeigt
und verzodgert sich die Versendung aus Grunden, die wir nicht zu vertreten haben, so geht die
Gefahr vom Tage der Meldung der Versandbereitschaft auf den Besteller tiber. Gleiches gilt fur
die Abnahmebereitschaft, sofern eine Abnahmevereinbarung getroffen wurde. Wir verpflichten
uns, auf Kosten des Bestellers die Versicherungen abzuschlieRen, die dieser verlangt.
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Zusatzregelungen fir den Technologiebereich End of Arm Tooling / Greifsysteme und
Systemkomponenten

Fir die Standard- oder kundenspezifischen Baugruppen gilt:

a) Gewichtsangaben im Artikeltext sind geschatzt und unverbindlich.

b) Die Notwendigkeit einer Schmierung einzelner Komponenten ist mit einer Gewindebohrung
je Schmierstelle direkt am Verbraucher oder Uber einen Schmiernippel am Verbraucher
bertcksichtigt. Dariiberhinausgehende erforderliche Komponenten (Schmierdosen,
Kolbenverteiler, etc.) sind nicht angeboten, soweit dies im Angebotstext nicht ausdrtcklich
aufgefihrt ist.

¢) Eine Beschilderung oder Kennzeichnung von Aktoren, Kabeln und sonstiger elektrischer
Bauteile wird gemaf Zimmer Standard durchgefiihrt. Eine kundenspezifische Ausfiihrung
kann gegen einen Aufpreis angeboten werden.

d) Servoelektrische Achsen sind mit einer Referenzmarkierung versehen.

e) Verschlauchung und Verkabelung der Aktoren sowie die Lieferung von Ventilen,
Schlauchen und Kabeln sind im Angebotsumfang spezifiziert.

f) Bauteile sind grundsétzlich nicht lackiert. Stahlteile sind briniert oder gehértet. Aluminium-
| Edelstahlteile sind roh und unlackiert. Lackierungen sind gegen einen Aufpreis
grundsatzlich maglich.

Zusétzlich zu § 5 Ziff. 1 geltende Verpflichtungen des Bestellers

a) Der Besteller stellt uns ca. 2 Wochen vor Liefertermin vorab festgelegte und abgestimmte
Teile (z.B. Servomotoren, Drehachsen, etc.) kostenfrei zur Verfligung.

b) Vor Auslieferung des Greifsystems tberprifen wir die Funktion des Greifprozesses. Der
Besteller stellt uns hierfir ca. 2 Wochen vor dem bestellten Liefertermin das / die
notwendigen Musterbauteil/le in dem Bearbeitungszustand, der fir den Greifvorgang
mafgebend ist, zur Endmontage kostenfrei zur Verfliigung. Ist die Zurverfligungstellung
dem Besteller nicht mdoglich, tragen wir keine Folgekosten fir Mangel, die bei einem
ordnungsgemaRen Greifversuch bei Endmontage im Werk hatten festgestellt und somit
vermieden werden kénnen.

Ein Dokument mit Lieferadresse und bendgtigten Bauteilinformationen kann auf Wunsch zur
Verfigung gestellt werden.

Zusatzregelungen fir den Bereich Modulbau / Komplettsysteme / Anlagenbau

Basisangebote / standardmaRiger Ablauf

Bei den in unseren Angeboten / Auftragsbestatigungen beschriebenen Modulen,

Komplettsystemen und Anlagen gilt der hier beschriebene standardméaRige Ablauf, solange

schriftlich nichts Abweichendes vereinbart wurde.

a) Die Module, Komplettsysteme und Anlagen werden vor Auslieferung in unserem Werk in
Teilen aufgebaut und erprobt. Vor der Auslieferung kann eine Inspektion
(Funktionsuberprufung) der Module, Komplettsysteme und Anlagen durch den Besteller in
unserem Haus vorgesehen werden. Der Werksaufbau wird projektspezifisch mit dem
Besteller abgestimmt. Ausgenommen sind in jedem Fall der Schutzzaun und ggf.
erforderliche Absaugungen.

b) Wird eine Abnahme vereinbart, erfolgt diese nach der Inbetriebnahme. Die genauen
Abnahmekriterien werden vor der Auftragsbestéatigung in einer Abnahmevorschrift
festgehalten.

c) Sollte eine Schulung ausdriicklich als zusatzlicher Verkaufsinhalt vereinbart worden sein,
wird Schulung (Theorie) und Einweisung (Praxis) im Anschluss an Montage und
Inbetriebnahme durchgefiihrt. Nur das auf diese Weise geschulte Personal ist berechtigt,
die Anlage zu bedienen.

d) Sollte eine Produktionsbegleitung ausdriicklich als zusatzlicher Verkaufsinhalt vereinbart
worden sein, wird die Produktionsbegleitung im Anschluss an Montage und Inbetriebnahme
durchgefiihrt. Die Produktionsbegleitung erfolgt nach Abstimmung wéahrend der regularen
Arbeitszeit (8-16 Uhr) und ist im Angebot ausgewiesen.
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Leistungsdaten

a) Die Leistungsdaten der Module, Komplettsysteme und Anlagen sind anwendungsabhéngig.
Die endgiiltigen Leistungsdaten kénnen wahrend der Engineeringphase ermittelt werden.
Alle vorher abgegebenen Aussagen haben lediglich informativen Charakter und sind nicht
verbindlich.

b) Sofern nicht anders vereinbart wurde, betragt die technische Verfugbarkeit der Module,
Komplettsysteme oder Anlagen 92 % nach VDI 3423 fur die im Lastenheft beschriebenen
Umféange.

Gewahrleistungsanspriiche; Sach- und Rechtsméangel

Wir leisten Gewahr fur Mangel der Lieferung unter Ausschluss weiterer Anspriiche — vorbehaltlich § 10—
wie folgt:

A.

1.

Sachmaéngel

Nach unserer Wahl bessern wir nach oder ersetzen mangelfrei diejenigen Lieferteile
unentgeltlich, die sich infolge eines vor dem Gefahriibergang liegenden Umstandes als
mangelhaft herausstellen. Die Feststellung solcher Méngel ist uns unverziglich nach Kenntnis
schriftlich zu melden. Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum tber.

Der Besteller hat uns nach Verstandigung mit uns zur Vornahme aller uns notwendig
erscheinenden Nachbesserungen und Ersatzlieferungen die erforderliche Zeit und Gelegenheit
zu geben. Anderenfalls sind wir von der Haftung fur die daraus entstehenden Folgen befreit.
Nur in dringenden Fallen (Gefahrdung der Betriebssicherheit, Abwehr unverhaltnismafig
groRer Schaden) hat der Besteller das Recht, den Mangel selbst oder durch Dritte beseitigen
zu lassen und von uns Ersatz der erforderlichen Aufwendungen zu verlangen. Der Besteller hat
uns Uber die dringenden Falle sofort zu informieren.

Von den durch die Nachbesserung bzw. Ersatzlieferung entstehenden unmittelbaren Kosten
tragen wir — soweit sich die Beanstandung als berechtigt herausstellt- die Kosten des
Ersatzstiickes einschlie3lich des Versandes. Aul’erdem tragen wir die Kosten des Aus- /
Einbaus, die Kosten der erforderlichen Gestellung der notwendigen Monteure und Hilfskrafte
einschliel3lich Fahrtkosten, soweit wir hierdurch keine unverhaltnisméfRige Belastung erfahren.
Befindet sich das gelieferte Element nicht am Sitz des Bestellers, tréagt der Besteller die
Mehrkosten fur die erhdhten Transport- und Wegekosten.

Der Besteller hat im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften ein Recht zum Rucktritt vom Vertrag,
wenn wir — unter Berlcksichtigung der gesetzlichen Ausnahmefélle- eine uns gesetzte
angemessene Frist fiir die Nachbesserung oder Ersatzlieferung fruchtlos verstreichen lassen.
Liegt nur ein unerheblicher Mangel vor, steht dem Besteller lediglich ein Minderungsrecht zu.
Das Recht auf Minderung des Vertragspreises bleibt in sonstigen Fallen ausgeschlossen.
Weitere Anspriuche bestimmen sich nach 8 10 ziff. 2 dieser Bedingungen.

Hat uns der Besteller wegen angeblicher Mangelrechte in Anspruch genommen und stellt sich
heraus, dass entweder kein Mangel vorliegt oder der geltend gemachte Mangel auf einem
Umstand beruht, der uns nicht zur Gewéhrleistung verpflichtet, so hat uns der Besteller alle im
Zusammenhang mit der Uberprifung der Mangelriige bzw. der Nacherfiillung entstehenden
Kosten zu ersetzen, es sei denn, der Besteller hat unsere unberechtigte Inanspruchnahme nicht
zu vertreten.

Wir tbernehmen insbesondere keine Gewahr

a. fur eingetretene Schaden und Mangel, die durch unsachgeméalRe oder ungeeignete
Verwendung des Liefergegenstandes hervorgerufen werden, insbesondere aufgrund
Uberbeanspruchung (Kapazitatsgrenze), fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung,
nicht ordnungsgemalfer Wartung oder fehlerhafter Montage durch den Besteller,
Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel oder Verbrauchsmaterialien, mangelhafter
Bauarbeiten, ungeeigneten Baugrundes, chemischer, elektrochemischer oder
elektrischer Einflisse- es sei denn, dass Umstande der vorstehend genannten Art von
uns zu verantworten sind;

b. wenn gesetzliche oder von uns erlassene Einbau-, Betriebs-, Wartungs- und
Reinigungsanweisungen vom Besteller oder Dritten nicht befolgt werden, es sei denn,
dass der jeweils in Frage stehende Mangel nicht auf eine solche Nichtbeachtung
zurickzufiihren ist;
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c. fur die Folgen, welche durch eine unsachgeméaRe Nachbesserung durch den Besteller
oder von diesem beauftragten Dritten hervorgerufen werden oder wenn durch den
Besteller oder von diesem beauftragte Dritte ohne unsere Zustimmung Anderung am
Liefergegenstand vorgenommen oder Teile ausgewechselt werden, es sei denn, dass
der jeweils in Frage stehende Mangel nicht hierauf zurtickzufuhren ist;

d. fur die natirliche Abnutzung des Liefergegenstandes / einzelner Teile (Verschleil3).

Rechtsméangel

Fuhrt die Benutzung des Liefergegenstandes zur Verletzung von gewerblichen Schutz- oder
Urheberrechten im Inland, werden wir auf unsere Kosten dem Besteller grundsétzlich das Recht
zum weiteren Gebrauch verschaffen oder den Liefergegenstand in flr den Besteller zumutbarer
Weise derart modifizieren, dass die Schutzrechtsverletzung nicht mehr besteht. Ist dies zu
wirtschaftlich angemessenen Bedingungen oder in angemessener Frist nicht mdglich, ist der
Besteller zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Unter den genannten Voraussetzungen steht
auch uns ein Recht zum Rucktritt vom Vertrag zu. Dartiber hinaus werden wir den Besteller von
unbestrittenen  oder  rechtskraftig  festgestellten  Anspriichen der  betreffenden
Schutzrechtsinhaber freistellen.

Die vorgenannten Verpflichtungen (8 9 Abschnitt B Ziff. 1) sind vorbehaltlich des § 10 Ziff. 2 und
3 fur den Fall der Schutz- oder Urheberrechtsverletzung abschlieRend. Sie bestehen nur, wenn

+ der Besteller uns unverziglich von geltend gemachten Schutz- oder
Urheberrechtsverletzungen unterrichtet,

» der Besteller uns in angemessenem Umfang bei der Abwehr der geltend gemachten
Anspriiche unterstiitzt bzw. uns die Durchfiihrung des § 9 Abschnitt B Ziff. 1 ermdglicht,

* uns alle AbwehrmalRnahmen einschlieR3lich auf3ergerichtlicher Regelungen vorbehalten
bleiben,

» der Rechtsmangel nicht auf einer Anweisung des Bestellers beruht, die
Rechtsverletzung nicht dadurch verursacht wurde, dass der Besteller den
Liefergegenstand eigenméchtig geéndert oder in vertragswidriger Weise verwendet
hat.

Haftung; Haftungsausschluss

Wenn der Liefergegenstand durch unser Verschulden infolge unterlassener oder fehlerhafter
Ausfiihrung, von vor oder nach Vertragsschluss erfolgten Empfehlungen oder durch die
Verletzung anderer vertraglicher Nebenpflichten -insbesondere Anleitung zur Bedienung und
Wartung des Liefergegenstandes - vom Besteller nicht vertragsgemaf verwendet werden kann,
so gelten unter Ausschluss weiterer Anspriiche des Bestellers neben § 9 Abschnitt A die
nachfolgenden Regelungen.

Fur Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind, haften wir — egal aus
welchem Rechtsgrund- nach Maf3gabe des Nachfolgenden:

bei Vorsatz

bei grober Fahrlassigkeit des Firmeninhabers / der Organe oder leitender Angestellter,
bei schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper, Gesundheit

bei Mangeln, die wir arglistig verschwiegen haben

soweit nach dem Produkthaftungsgesetz fur Personen- oder Sachschaden an privat
genutzten Gegenstanden gehaftet wird.

Bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (=Pflichten, deren Erfillung die
ordnungsgemaRe Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst erméglichen und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertraut und vertrauen darf) haften wir auch bei
grober Fahrlassigkeit nicht leitender Angestellter und bei leichter Fahrlassigkeit, in letzterem
Falle begrenzt auf den vertragstypischen, vernunftigerweise vorhersehbaren Schaden. Weitere
Anspriche sind ausgeschlossen. Der Haftungsausschluss gilt auch im Hinblick auf eine
personliche Schadensersatzhaftung von unseren Angestellten.

PooTo
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Verjahrung

Alle Anspriiche des Bestellers - gleich aus welchem Rechtsgrund - verjéhren in zwdlf Monaten
im Rahmen der Verwendung des Liefergegenstandes im Einschichtbetrieb. Im Rahmen der
Verwendung des Liefergegenstandes im Mehrschichtbetrieb verringert sich die Verjahrungsfrist
— gleich aus welchem Rechtsgrund — auf sechs Monate.

Die in Z. 1 genannten Verjahrungsfristen beginnen am Tag nach der Abnahme (8 6 Ziff. 2) oder
Inbetriebnahme.

Die gesetzlichen Verjahrungsfristen gelten demgegentber fiir die Schadensersatzanspriiche
gemalR § 10 Z. 2 a) bis e) sowie fir Maéangel eines Bauwerks und Mangel von
Liefergegenstanden, welche entsprechend ihrer Ublichen Funktionsweise fiir ein Bauwerk
verwendet worden sind und dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben.

Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum am Liefergegenstand bis zum Eingang aller Zahlungen aus dem
Liefervertrag vor. Sind Montageleistungen oder sonstige zusatzliche Dienstleistungen zu
erbringen, geht das Eigentum am Liefergegenstand erst nach Eingang des Montageentgelts
bzw. des Teils der Zahlung, der der durchgefiihrten Dienstleistung entspricht, auf den Besteller
tber.

Wir sind berechtigt, unseren Liefergegenstand auf Kosten des Bestellers gegen Diebstahl,
Bruch-, Feuer-, Wasser und sonstige Schaden zu versichern, sofern der Besteller nicht selbst
die Versicherung nachweislich abgeschlossen hat.

Der Besteller darf den Liefergegenstand nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung des
Lieferers verauRRern, verpfanden oder zur Sicherung Ubereignen. Bei Pfandungen sowie
Beschlagnahme oder sonstigen Verfigungen durch Dritte hat er uns unverziglich davon zu
benachrichtigen.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir nach
den gesetzlichen Vorschriften zum Rucktritt vom Vertrag und zur Riucknahme des
Liefergegenstandes nach Mahnung berechtigt und der Besteller zur Herausgabe verpflichtet.
Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts sowie die Pfandung des Liefergegenstandes
durch uns gelten nicht als Rudcktritt vom Vertrag. Wahrend des Bestehens des
Eigentumsvorbehalts setzt uns der Besteller unverziiglich schriftlich in Kenntnis, wenn ein
Dritter Anspriiche auf oder Rechte an dem im Eigentumsvorbehalt stehenden Gegenstand
geltend macht. Der Besteller unterstiitzt uns unentgeltlich bei der Verfolgung unserer
Interessen.

Nutzung von Software; Nutzung Uberlassener Unterlagen, Rechte Dritter

Soweit im Lieferumfang Software enthalten ist, wird dem Besteller ein nicht ausschlie3liches
Recht eingerdumt, die gelieferte Software einschlie3lich ihrer Dokumentationen zu nutzen. Sie
wird zur Verwendung auf dem dafir bestimmten Liefergegenstand lberlassen. Eine Nutzung
der Software auf mehr als einem System ist untersagt.

Der Besteller darf die Software nur im gesetzlich zuldssigen Umfang (88 69 ff. UrhG)
vervielfaltigen, Uberarbeiten, Ubersetzen oder von dem Objektcode in den Quellcode
umwandeln. Der Besteller verpflichtet sich, Herstellerangaben -insbesondere Copyright-
Vermerke (Urheberrechts- oder Registriermerkmale) - nicht zu entfernen oder ohne vorherige
ausdriickliche Zustimmung des Lieferers zu verandern.

Alle sonstigen Rechte an der Software und den Dokumentationen einschlie3lich der Kopien
bleiben bei uns bzw. beim Softwarelieferanten. Die Vergabe von Unterlizenzen ist nicht zulassig.
Unabhangig vom konkreten Auftragsinhalt (Konstruktion, Engineering Leistung, etc.) behalten
wir uns an allen dem Besteller Uberlassenen Unterlagen und Datentrdgern, Abbildungen,
Zeichnungen, Mustern, Kalkulationen, Voranschlagen, Dokumentationen und sonstigen von
uns gefertigten Unterlagen sowie &hnlichen Informationen kdrperlicher und unkdérperlicher Art-
auch in elektronischer Form- sémtliche Eigentums- und Urheberrechte vor. Sie durfen nicht fur
andere als die vertragsgemaflen Zwecke benutzt und Dritten nicht ohne unsere vorherige
schriftliche Zustimmung zugénglich gemacht werden. Dies gilt insbesondere fiir solche
Unterlagen, die von uns als ,vertraulich bezeichnet sind.
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Die vom Besteller an uns ausgehéndigten technischen Dokumentationen, die z.B. von uns zur
Durchfuhrung der vereinbarten Leistungen bendtigt werden, werden nicht fur andere Zwecke
als zur Erflillung des Vertrags genutzt.

Die Verantwortlichkeit fir die Richtigkeit der uns vom Besteller zur Verfigung gestellten
Unterlagen liegt ausschlief3lich beim Besteller.

Es obliegt ausschliel3lich dem Besteller zu priifen, ob die uns von ihm zur Verfigung gestellten
Unterlagen (z.B. Daten, Abbildungen, Zeichnungen, Muster, Dokumentationen, Pléne etc.)
sowie sonstige Informationen Rechte Dritter, namentlich gewerbliche Schutz- und
Urheberrechte, verletzen. Sofern wir aufgrund der Verwertung, Verwendung oder
Vervielfaltigung der uns vom Besteller zur Verfligung gestellten Unterlagen von Dritten wegen
der Verletzung von Urheber- oder Schutzrechen oder wegen Verletzung des Gesetzes gegen
den unlauteren Wettbewerb in Anspruch genommen werden sollte, ist der Besteller verpflichtet,
uns bei der Verteidigung gegen eine solche Inanspruchnahme zu unterstitzen. Ferner hat er
uns samtliche hierdurch entstehenden Schaden zu ersetzen, auch die Anwalts- und
Prozesskosten.

Datenschutz; Einverstandniserklarung des Bestellers

Die fur die Auftragsabwicklung erforderlichen Daten, insbesondere Name und Anschrift des
Bestellers werden von uns elektronisch gespeichert und zur Abwicklung der Auftrage,
insbesondere der Kommunikation mit dem Besteller bzw. Bearbeitung entsprechender
Anfragen des Bestellers genutzt und bearbeitet. Die Vertragsdaten werden ferner genutzt, um
ggf. bei einer Wirtschaftsauskunft eine Bonitatsprifung zu veranlassen. Die Speicherung und
Verarbeitung der Bestellerdaten durch wuns erfolgt unter strikter Beachtung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Durch eine Anfrage bei uns, spatestens mit Zustandekommen eines Vertrages, erklart sich der
Besteller mit der unter Ziff. 1 genannten Speicherung seiner Daten einverstanden. Der Besteller
erklart sich ferner damit einverstanden, dass wir diese Daten im Fall einer Vertragswidrigkeit
des Bestellers an Personen weiterleiten durfen, welche wir mit der Durchsetzung unserer
eigenen Forderungen und Rechte beauftragen. Der Besteller erklart sich des Weiteren damit
einverstanden, dass das von uns beauftrage Postdienstunternehmen uns die zutreffende
Anschrift des Bestellers mitteilt, soweit eine Postsendung nicht unter der bisher bekannten
Anschrift ausgeliefert werden konnte.

Der Besteller hat die Mdglichkeit, seine Einwilligung zu der vorstehend erwéhnten Speicherung,
Nutzung und Bearbeitung seiner Daten jederzeit zu widerrufen. Er kann jederzeit schriftlich die
Ldschung seiner Daten verlangen. Der Besteller hat jederzeit das Recht, Auskunft Gber die
seine Person betreffenden gespeicherten Daten, deren Herkunft und Empfanger, die
Verwendung der Daten sowie den diesbeziglichen Zweck zu verlangen.

Anwendbares Recht; Gerichtsstand; Sonstiges

Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Besteller gilt ausschlieflich das fur die
Rechtsbeziehungen inléandischer Parteien untereinander malgebliche Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

Alle aus dem gegenwaértigen Vertrag sich ergebenden Streitigkeiten werden von dem fir den
Sitz von Zimmer Systems GmbH zustandige Gericht entschieden. Wir sind allerdings auch
berechtigt, am Hauptsitz des Bestellers Klage zu erheben. Zwingende gesetzliche
Bestimmungen lber ausschlieRliche Gerichtsstéande bleiben von dieser Regelung unberihrt.
Sollte eine Bestimmung in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder eine Bestimmung
im Rahmen sonstiger Vereinbarungen zwischen uns und dem Besteller ganz oder teilweise
unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden bzw. sollte sich in diesen Allgemeinen
Lieferbedingungen eine Licke befinden, so wird dadurch die Wirksamkeit aller sonstigen
Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berlhrt. Anstelle der unwirksamen oder
undurchfiihrbaren Bestimmung gilt diejenige wirksame oder durchfiihrbare Bestimmung als
vereinbart, die dem Zweck der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung am néchsten
kommt. Im Falle einer Licke gilt diejenige Bestimmung als vereinbart, die dem entspricht, was
nach dem Zweck dieser Allgemeinen Lieferbedingungen vereinbart worden ware, sofern die
Vertragsparteien die fragliche Angelegenheit von vorneherein bedacht hatten.
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4. Soweit in diesen Allgemeinen Lieferbedingungen Schriftform vorausgesetzt wird, gentigt zur
Wabhrung der Schriftform die Ubermittlung z.B. per Telefax oder E-Mail.
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